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Comportamiento de compra

FRECUENCIA DE COMPRA

Iiﬂﬁlﬁllnlw 8 de cada 10

e

compran mfnimo
1vez ala semana

Fuente: Barometro del Shopper

AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

MM N N M Se visitan 3,6
]Jﬂ .Uﬂ. .Uﬂ. .Lk’ establecimientos al mes

MOTIVO ELECCION
ESTABLECIMIENTO HABITUAL

Buer?os Cercania Productos
precios 23,5% de marca
17,3+

propia

11%
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AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

Penetracion mensual habitual

AN
CANALES |~

PENETRACION DE
CANAL DE COMPRA HABITUAL
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Super Hiper Discount Tienda Online
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Fuente: Barometro del Shopper
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AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

Penetracion mensual habitual + secundario

PENETRACION DE
CANAL DE COMPRA
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Super Hiper Discount Tienda Online
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88,0%

59,3+
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Fuente: Barometro del Shopper
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AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

Planificacion de la compra

PLANIFICACION DE LA COMPRA

¢ Planifica su compra?
¢, Se cine a la planificacién?

v A

Sl NO Qe A=t
‘ : Acabo Casi siempre

= - =fEAy  o®
% + e - = E comprando mas me cifio
' 58,3 41,5+

Con lista Con lista
ESCRITA PENSADA TOTAL

61,1« 32,8+« 93,9% 6,1«

Fuente: Barometro del Shopper
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Como se descubren las innovaciones

AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

En la tienda, en su estanteria o cdmara mientras buscaba otro ] 38,6%
producto
En la tienda, estaba en un destacado e | 17,1%
En un anuncio de TV, radio, etc ﬁ[j 15,8%
A través de los folletos / revistas de los fabricantes 8,2%
En la casa de un familiar o amigo / Me lo recomendaron familiares 'i 5 9%
/ amigos !
Fuente: Barometro del Shopper
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AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

Percepcion de la innovacion

20 COMPRAS ACOMPANADAS CON EYE TRACKING
@MERCADONA ¢ (AEEE Carrefour (P

Innovaciones
totales

EL MERCADO TIENE UNA AMPLIA CANTIDAD DE NOVEDADES, PERO SOLO UN 5% LLEGAN A SER VISTAS
POR EL SHOPPER Y SOLO UN 1% SON RECORDADAS AL SALIR DE LA TIENDA.

Fuente: Informe Innovacién en el punto de venta
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AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

Actitud hacia la innovacion

LA MITAD DE ENTREVISTADOS MUESTRAN UNA 4 DE CADA 10 SHOPPERS HA COMPRADO
ACTITUD DE ADOPCION HACIA LAS ALGUN PRODUCTO NUEVO/ NOVEDAD EN LA
INNOVACIONES ULTIMA COMPRA

PIONEROS

EARLY
ADOPTERS

SEGUIDORES

REZAGADOS

Fuente: Informe Innovacion en el punto de venta

40% 46%

Si
39%

10%=*

Suelo estar entre las primeras personas que prueban nuevos
productos

Me encanta probar cosas nuevas. A menudo, busco nuevas marcas
y productos

m A veces pruebo marcas o productos nuevos, pero normalmente me
apego a mis favoritos.

m Apenas pruebo cosas nuevas. Creo que es mucho mejor saber lo

que uno quiere que arriesgarse a comprar algo que podria no
funcionar
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AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

El afio que viene compraré mas....

(WY
10

Productos saludables (44,4%)

N
10

Productos Artesanos (28,3%)

w
10

Productos ECO/BIO (27,4%)

42 Productos sin/bajos en azucar (26,8%)

Fuente: Barometro del Shopper
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AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

Adaptandose a las tendencias

Un 44% compra algun producto
ecologico al menos una vez al mes

Fuente: Informe El Comprador de Productos ECO/BIO
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AECOC SHOPPERVIEW

La plataforma de estudios del comprador

Importancia del factor saludable

Alguien en el hogar es...

a )

Intolerante/alérgico a la lactosa ,3%
Otras alzrlzgri\:.n/t;r::lerancias _— 9,6%
Klntolerante/alérgico al gluten _ 5,7%
4 Vegetariano _- 4,3%
Flexivegetariano _- 4,2%
10,2% L Vegano _ 1,7% Y

AN

Fuente: Barometro del Shopper
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AECOC SHOPPERVIEW
La plataforma de estudios del comprador
El factor conveniencia: El consumidor busca comodidad

() Organizacion del - : ‘s
) & . Habilidades 2o l— Percepcidon de
tiempo que tiene ..
uno culinarias saludable

Factor transversal y principal
puerta de entrada a esta
categoria

o N| ssAil_AL DAS
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“No voy a comprar un porque “La pasta salva la “Nosotros compramos
sé que acabard en la basura. vida. Es algo rdpido y latas y latas. Nos salva
Me da pereza lavar y limpiar.” que nos gusta.” en muchas situaciones.”

Fuente: Informe El Comprador de Alimentacién de Conveniencia
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