
Innovar para crecer

Peio Arbeloa
Director General Unidad de Negocio España





@MahouSanMiguel

¿QUIÉNES SOMOS?



UNA EXCEPCIÓN ENTRE LOS CERVECEROS EUROPEOS

CAPITAL
100% 

ESPAÑOL
FAMILIAR

8
CENTROS DE 
PRODUCCIÓN

3
MANANTIALES

3.200
PROFESIONALES

128 AÑOS 
DE HISTORIA

50
MARCAS

LÍDER EN 
ESPAÑA

PRESENTES EN
MÁS DE

70
PAÍSES



PRINCIPALES CIFRAS EN 2017

<1.262,2
MILLONES DE EUROS

CIFRA 
DE NEGOCIO

87,9
MILLONES DE EUROS

INVERSIÓN

16,6
MILLONES DE HL.

VOLUMEN 
DE VENTAS

257,5
MILLONES DE EUROS

EBITDA



PLAN 2020: PROYECTAMOS FUTURO

SOSTENIBILIDAD INNOVACIÓN DIGITALIZACIÓN EXCELENCIA



*Datos de Cerveceros de España (marzo 2018) 

GRAN MOMENTO PARA EL SECTOR

La venta de cerveza en 2017  
alcanzó su MAYOR CRECIMIENTO
de la última década.

Aumento del consumo en
HOSTELERÍA, que continúa siendo 
el principal canal (63%).

35,7 MILLONES HL. (+3,8%)

Aporta 7.000 M€ en valor añadido a 
la economía.

Se exportaron 2,9 millones de hl. 
un crecimiento de más del 240% en 
los últimos 10 años.



¿QUÉ ES “INNOVACIÓN” PARA 
NOSOTROS?



Es un eje estratégico y transversal, 
clave para nuestro FUTURO.

Presente en el ADN DE LA 
COMPAÑÍA desde sus orígenes.

Un elemento distintivo de nuestra 
MANERA DE SER, de trabajar, de 
comportarnos, que integra todo lo 
que hacemos. 

INNOVACIÓN EN MAHOU SAN MIGUEL

Cuestionándonos siempre cómo 
hacer las cosas MEJOR. 



FOCO EN LA INNOVACIÓN Y LA PREMIUMIZACIÓN

+20
MILLONES DE EUROS 
DESTINADOS A I+D+i

EN 2017, EL 60% DE 
NUESTRO CRECIMIENTO 

HA VENIDO DE 
INNOVACIÓN Y PREMIUM

+20
NUEVOS PRODUCTOS

DESDE 2014

VARIOS DE ELLOS HAN 
SIDO PIONEROS EN EL 
MERCADO ESPAÑOL, 
CREANDO NUEVAS 

CATEGORÍAS



INNOVACIÓN COMO PRODUCTO
Desarrollando la Categoría



DESARROLLANDO NUEVAS CATEGORÍAS

CREACIÓN DE LA 
CATEGORÍA DE 
CERVEZAS LAGER 
ENVEJECIDAS EN 
BARRICA

LIDERANDO EL 
DESARROLLO DE LA 
CULTURA CERVECERA 
CON MAHOU BARRICA

ROMPIENDO CON LO 
ESTABLECIDO









EXPLORANDO NUEVOS ESTILOS DE CERVEZA

LO MEJOR DE UNA IPA 
Y LO MEJOR DE UNA 
LAGER

HOMENAJE AL ORIGEN
DE SAN MIGUEL

NUEVO ESTILO, DE 
INSPIRACIÓN 
ARTESANAL, SIN 
FRENOS (amargor, 
complejidad, graduación…)



Consumidores cada vez más 
concienciados en su bienestar.

IMPULSO DE SEGMENTOS EN AUGE

Aumento de la curiosidad sobre el 
mundo y la cultura cervecera.

 AGUAS
 SIN y 0,0

 CRAFT y 
ARTESANAS



ADAPTANDO NUESTROS CENTROS DE PRODUCCIÓN

En 2016 creamos la 
microcervecería de Alovera, una 
“cocina” para impulsar la I+D+i.

En ella desarrollamos nuevos 
líquidos y producimos variedades
con tiradas exclusivas.

Importancia de impulsar lo 
grande y también lo pequeño.



INNOVANDO EN COLABORACIÓN CON 
NUEVOS COMPAÑEROS DE VIAJE



PONIENDO VALOR EN LO LOCAL: LA SALVE

Acuerdo de colaboración con la marca bilbaína 
La Salve gracias a la existencia de VALORES 
COMPARTIDOS.

Trabajamos mano a mano con dos 
EMPRENDEDORES LOCALES que nos 
ayudan a crecer.

Juntos hemos logrado que La Salve vuelva a 
tener un centro de producción en BILBAO.

Objetivo ambicioso: alcanzar el 10% de cuota 
de mercado en el País Vasco.



IMPULSANDO EL MUNDO CRAFT: NÓMADA BREWING

Una de las cerveceras ‘craft’ más 
VALORADAS de nuestro país.

Participación del 40% para IMPULSAR 
conjuntamente el segmento de cerveza 
artesanal.

¿POR QUÉ?

Inspiración y fuente de aprendizaje para 
Mahou San Miguel.

Tecnología, sistemas de calidad y desarrollo 
comercial para Nómada Brewing.



NUEVOS CONCEPTOS: EL BREWHUB DE CÓRDOBA

Un lugar donde compartir ideas y 
elaborar cervezas con la tecnología 
más innovadora.

Impulso del movimiento craft, que es 
un claro ejemplo de colaboración y 
espíritu innovador.

Espacio colaborativo abierto a 
cerveceras craft de todo el mundo.

11 MILLONES €
2019



INNOVAMOS EN LA CONVERSACIÓN CON 
NUESTROS CONSUMIDORES

Desde iniciativas propias 
y con un enfoque local



SABORERÍA MAHOU

Lugares donde las marcas
SE MUESTRAN a sí mismas.

 ESPACIO MAHOU CORUÑA

ESPACIOS PROPIOS EFÍMEROS

 ESPACIO CERVEZAS ALHAMBRA 
en GRANADA

EXPERIENCIAS nuevas y 
diferenciales, que aportan 
un valor añadido.

Refuerzo de nuestra vinculación
con la gastronomía, la música
y el arte.





CONEXIÓN LOCAL

Fomentamos la cercanía con nuestro 
consumidor local a través de 
diversas acciones e iniciativas.

Destacan las ediciones especiales 
con guiños al origen y arraigo de 
nuestras marcas.

BOTIJO DE MAHOU en Madrid

 Ediciones especiales de EQUIPOS DE 
FÚTBOL  con los que colaboramos, entre 
ellos, el Osasuna

 ALHAMBRA VINTAGE en Granada





INNOVAMOS EN NUESTRA 
LLEGADA AL PUNTO DE VENTA

Con nuestros clientes



El caso de MADRID

Equipos organizados por barrios: mayor foco.

Perfecto conocimiento de cada zona y sus 
establecimientos: relación más cercana y ágil 
con nuestros clientes.

¿Resultados?

 Impulso de Mahou en el centro de la ciudad.
 Reconexión con nuestros consumidores.
 Gran entendimiento y colaboración entre
Comercial y Marketing.



APORTANDO VALOR AL HOSTELERO 

Contribuimos a DESARROLLAR EL 
NEGOCIO de nuestros clientes de 
Hostelería independiente.

Canal de comunicación directo, que 
nos permite tener una RELACIÓN 
CERCANA, continua y 
personalizada.

Más de 35.000 clientes ya están 
registrados en RENTABILIBAR.

www.rentabilibar.es



Impulsamos la CURIOSIDAD y el 
CONOCIMIENTO en torno al mundo 
de la cerveza.

Puesta en valor del RITUAL DE 
CONSUMO y foco en el segmento 
PREMIUM.

NUEVAS EXPERIENCIAS EN LOS BARES Y RESTAURANTES
… QUE IMPULSEN LA CULTURA CERVECERA

Proyecto 360: experiencias con el 
CONSUMIDOR y el CLIENTE, tanto en 
Hostelería como en Alimentación.

• Beer Sommelier
• Nueva segmentación cervezas



INNOVAMOS A TRAVÉS DE 
LA DIGITALIZACIÓN



EXPLORANDO LA INDUSTRIA 4.0

Estamos investigando las 
posibilidades que ofrece ir más allá 
en la industria 4.0.

La DIGITALIZACIÓN de la cadena 
de suministro, clave para saber 
qué está pasando en nuestras plantas 
en tiempo real.

Coordinación perfecta entre  la 
FABRICACIÓN, el ENVASADO y la 
EXPEDICIÓN = mejora eficiencia.



IMPULSAR LA INNOVACIÓN EN EL PUNTO DE VENTA

A punto de comenzar la TERCERA 
EDICIÓN, tras el éxito de las dos primeras.

Aceleradora para fomentar  PROYECTOS 
TECNOLÓGICOS que aporten valor.

5 STARTUPS
6 MESES

www.barlabmahousanmiguel.com

¡Novedad! Ampliamos la convocatoria a 
cualquier proyecto relacionado con el 
negocio cervecero: blockchain, e-Sports, 
gaming, ecommerce, Big Data etc.





La  OMNICANALIDAD y la gestión de la INFORMACIÓN

Todavía más líderes en el 
MERCADO ONLINE 
español.

Pilotando NUEVOS 
proyectos.

Obteniendo información 
del MERCADO, cada vez 
de más calidad.

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3qt_Dx5HWAhUFPVAKHSp_CuMQjRwIBw&url=http://iturrion.eus/2017/01/19/hacemos-la-misma-compra-6-supermercados-mas-barato/&psig=AFQjCNFIrp-NPK8ySatUz5X86jETwSWDLw&ust=1504821618961570


EXPLORANDO NUEVOS ECOSISTEMAS

Patrocinio de HERETICS, uno de los 
equipos de referencia dentro de los 
deportes electrónicos.

San Miguel es la primera cerveza europea 
en entrar en el universo de los 
E-SPORTS.

Estamos presentes en una nueva manera 
de DISFRUTAR y COMPARTIR momentos y 
acercamos nuestras marcas a los 
JÓVENES.



INNOVAMOS EN NUESTRA MANERA DE 
ENTENDER LA SOSTENIBILIDAD



CRECER, SÍ, PERO DE MANERA SOSTENIBLE
Ambición: convertirnos en un REFERENTE 
ACTIVO en sostenibilidad en el sector de 
Gran Consumo.

30 M€ en los próximos tres años

Extendemos la Sostenibilidad a toda la 
cadena de valor, incluidos nuestros 
PROVEEDORES y DISTRIBUIDORES. 

Avanzando en movilidad sostenible y 
extendiendo nuestro compromiso a 
NUESTROS CLIENTES HOSTELEROS.

Involucrando a NUESTRO EQUIPO con 
iniciativas que impactan en su día a día.



¿Y EL FUTURO?



Desarrollo nuevos 
segmentos

PREMIUM & 0,0

Auge de la
SOSTENIBILIDAD

y el consumo
DIURNO

Vuelta a lo
NATURAL

y lo 
LOCAL

Tendencias cada vez 
más EFÍMERAS



Descifrando el GEN Z



Muchas gracias


	Innovar para crecer��Peio Arbeloa�Director General Unidad de Negocio España�
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Muchas gracias���

